Regulamin serwisu internetowego OPK.care

Wstep:

1. Nazwa Serwis internetowy OPK.care oraz wszelkie strony, narzedzia, bazy danych i
utwory stanowigce jego czesc¢, nalezg do firmy blue veery GmbH i sg dostepne pod adresem
www.opk.care.

2. blue veery GmbH, zarejestrowana zgodnie z niemieckim prawem, Wpis do rejestru
handlowego, numer rejestrowy: HRB 220019, Sad rejestrowy: Munich Commercial Register,
NIP: DE301666398 z siedzibg w Monachium przy Gotzinger Str. 46, D-81371 Monachium,
dziatajgca na terenie Polski, Czech, Niemiec, Stowacji oraz Austrii. W regulaminie, gdy
mowa o serwisie OPK.care, nalezy przez to rozumiec firme blue veery GmbH.

3. Uzytkownik Osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 16 lat, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgca z serwisu OPK.care
akceptujgca regulamin na podstawie rejestracji i wykupienia dostepu do serwisu moze
przegladac¢ prezentacje placowek, profile opiekunéw oraz oferty pracy a takze dodawac
oferty pracy i kontaktowacé sie bezposrednio z placéwkami i opiekunami.

4. Operator - Miejsce w serwisie OPK.care udostepnione na okreslony czas uzytkownikowi,
umozliwiajgce prezentacje placéwki. Przez placoéwke rozumie sie domy seniora, zaktady
opiekunczo-lecznicze, osrodek rehabilitacyjny, domy pomocy spotecznej, domy pomocy,
sanatoria, hotele oraz wszelkie inne placéwki oferujgce pobyty krétko i dlugoterminowe,
ktére dokonaty samodzielnej rejestracji za portalu pod adresem www.opk.care i wykupity
dostep do panelu administratora.

5. Opiekun - Miejsce w serwisie OPK.care udostepnione na okreslony czas uzytkownikowi,
umozliwiajgce prezentacje swojego profilu jako opiekun poprzez samodzielng rejestracje i
optacenie dostepu do panelu administratora.

6. Uzytkownik przegladajgcy - Osoba fizyczna, korzystajgca z serwisu OPK.care
akceptujgca regulamin moze przegladaé tresci udostepnione w serwisie.

7. Moderator - Osoba upowazniona przez OPK.care do dbania o przestrzeganie regulaminu
serwisu przez uzytkownikow.

8. Blokada - Natozona przez moderatora, ktéra moze dotyczy¢ czasowego lub statego
zablokowania mozliwosci polecania ofert placowek i opiekunéw oraz czasowego lub statego
zablokowania dostepu do konta uzytkownika i wybranych funkcjonalnosci serwisu.

9. Abonament (Subskrypcja) - czyli wykupiony dostep w panelu administratora do
prezentacji placowki, profilu opiekuna oraz uzytkownika serwis z petnym dostepem dostepny
w panelu po rejestracji jako Operator, Opiekun oraz Uzytkownik.

10. Reklama w serwisie - Ustugi i Produkty wykupione w panelu administratora pozwalajgce
na reklame prezentacji placowki, profilu opiekuna, ofert pracy oraz wszelkich innych reklam
wykupionych przez zewnetrzne podmioty we wszystkich narzedziach serwisu OPK.care.

I. Regulamin - Niniejszy dokument okreslajgcy zasady korzystania z serwisu
OPK.care.

1. Wiasnos¢ intelektualna: Powielanie lub kopiowanie materiatéw znajdujgcych sie na
serwisie www.opk.care (ze szczegélnym uwzglednieniem elementoéw graficznych) z
wyjatkiem przegladania zawartosci serwisu jest zabronione.

2.Uzytkownik zamieszczajgc Prezentacje placéwki, profil opiekuna oraz oferte pracy w
serwisie udziela blue veery GmbH petnomocnictwa do podejmowania wszelkich czynno$ci
prawnych potrzebnych do ochrony praw autorskich Uzytkownika w zakresie tresci jego
Prezentaciji placéwki, profilu opiekuna oraz oferty pracy w tym przede wszystkim elementow


http://www.opk.care

graficznych takich jak zdjecia, opisy, prezentacje w mediach spotecznosciowych, druki,
wizualizacje, plany obiektu, ilustracje. Petnomocnictwo upowaznia do posredniczenia w
kontaktach pomiedzy Uzytkownikiem a podmiotem trzecim, ktéry zamierza wykorzystac lub
juz wykorzystat w jakikolwiek sposéb czes¢ lub catosé utwordw, jakie stanowig Prezentacja
placowki i profilu opiekuna i jej elementy. Petnomocnictwo to jest nieodwotalne do momentu
usuniecia danych Prezentacji placowki, profilu opiekuna oraz oferty pracy z serwisu
OPK.care.

3.Wszystkie elementy graficzne, rozwigzania techniczne i inne elementy strony WWW
serwisu OPK.care, w szczegolnosci kody HTML i XHTML, arkusze CSS, skrypty JavaScript i
linki multimedialne, do ktérych prawo nie przystuguje Uzytkownikowi, podlegajg ochronie
prawnej pod katem praw autorskich przystugujacych blue veery GmbH.

ll. Korzystanie z serwisu opk.care oraz odpowiedzialnos$¢:

1. Korzystanie z serwisu OPK.care wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu i jest
réwnoznaczne z jego akceptacja.

2. Uzytkownicy zobowigzani sg w szczegodlnosci do: - powstrzymania sie od dziatan
prowadzacych do zachwiania stabilnosci systeméw informatycznych blue veery GmbH lub
pogorszenia jakosci swiadczonych przez firme blue veery GmbH, - korzystania z
funkcjonalnosci oraz narzedzi serwisu OPK.care wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem, -
przestrzegania praw autorskich i majgtkowych innych podmiotoéw, szczegdlnie przy
tworzeniu prezentacji placéwki, profilu opiekun oraz ofert pracy etc. - powstrzymania sie od
zamieszczania w serwisie OPK.care jakichkolwiek materiatéw naruszajgcych Regulamin,
obowigzujgce prawo lub dobre obyczaje, - powstrzymania sie od rozsytania za pomoca
mechanizmow serwisu OPK.care, w szczegodlnosci poprzez wszelkiego rodzaju formularze
kontaktowe, spamu lub informacji handlowych.

3.Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci zamieszczane w serwisie OPK.care,
a w szczegolnosci za to, aby nie naruszaty one zadnych przepiséw prawa oraz zasad
opisanych w niniejszym Regulaminie.

4.Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ tresci Prezentacji placowki, profilu
opiekuna oraz oferty pracy ze stanem faktycznym.

5.Uzytkownik zaktadajgc konto, tworzac Prezentacje placéwki, profil opiekuna, oferty pracy
oraz zamieszczajgc materiaty w serwisie OPK.care jako Uzytkownik serwisu o$wiadcza, ze
posiada wszelkie prawa i zgody w zakresie uzytych materiatéw, w szczegolnosci do
wizualizacji, opisu, zdjec, filmow wideo itp.

6. blue veery GmbH nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tresci zamieszczone przez
Uzytkownikow, ani za szkody powstate w wyniku podania w ich tresci nieprawdziwych lub
niepetnych danych, czy zapewnieniu o wlasciwosciach, ktérych rzecz nie posiada, jak
réwniez za skutki realizacji transakcji, ktére mogg by¢ zawarte na podstawie Prezentacji
placéwki, profilu opiekuna, ofert pracy zamieszczonych w serwisie, bgdz za niedojscie do
skutku tychze transakciji.

lll. Korzystanie z konta placéwki, konta uzytkownika oraz konta opiekuna (Subskrypcja)

1. Serwis OPK.care udostepnia Uzytkownikom miejsce na czasowe zamieszczanie
prezentacji placowek, profilu opiekunow, ofert pracy oraz innych materiatéw reklamowych.
2. Stworzenie prezentacji placéwki, profilu opiekuna oraz konta uzytkownika w serwisie
OPK.care réwnoznaczne jest z zatozeniem konta Uzytkownika. Odpowiednie dane
dostepowe do konta sg automatycznie przesytane na adres e-mail podany przez
Uzytkownika w procesie rejestracji. Uzytkownik oswiadcza, ze podane w procesie rejestracji
dane sg prawidtowe.



3. Prezentacja placowki, profilu opiekuna, oferty pracy oraz pozostatych materiatow po jej
zamieszczeniu, nie jest aktywna i oczekuje na zatwierdzenie przez moderatora. OPK.care
zastrzega sobie prawo do zgdania od Uzytkownika przestania dokumentéw
pos$wiadczajgcych istnienie placowki, firmy, lub osoby fizycznej do rozporzadzania tg
placéwka, ofertg pracy oraz stworzonym profilem opiekuna. Dokumenty mogg zostaé
przestane w wersji elektronicznej.

4. Szczegobtowy zakres sposob ptatnosci znajduje sie ponizej:

Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby pfatnosci:

a) Pfatnos¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy

b) Ptatno$¢ za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci w tym przede wszystkim
systemu PayU.

W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje
zaptaty przed rozpoczeciem realizacji Zaméwienia. Elektroniczny system ptatnosci
umozliwia dokonanie ptatnosci za pomocg karty kredytowej lub szybkiego przelewu z
wybranych bankow. Klient zobowigzany jest do dokonania zapfaty ceny z tytutu Umowy
Sprzedazy w terminie 7 dni roboczych od dnia jej zawarcia, chyba ze Umowa Sprzedazy
stanowi inaczej.

5.Warunki realizacji ustugi:

Dostep do aktywacji profilu opiekuna, prezentacji placéwki, profilu uzytkownika oraz oferty
pracy zostanie aktywowany dopiero po jego optaceniu w systemie PayU.

6.Uzytkownik moze zleci¢ zatozenie konta i wykonanie prezentacji placowki, profilu opiekun,
oferty pracy oraz pozostatych udostepnianych tresci w serwisie OPK.care obstudze serwisu.
Uzytkownik otrzyma nastepnie dostep do prezentacji placowki lub/i profilu opiekuna i /lub
profilu uzytkownika oraz dane dostepowe do konta. Po uzyskaniu dostepu oraz nie
zgtoszeniu zastrzezen do 14 dni od uzyskania dostepu co do wprowadzonej Prezentacji
placowki, profilu opiekuna, oferty pracy lub innych materiatéw reklamowych Uzytkownik staje
sie wtascicielem konta, ponoszgc od tego momentu wytgczng odpowiedzialnos¢ za
Prezentacje placowki, profilu opiekuna, ofert pracy oraz pozostatych materiatow.

7.Konto uzytkownika, ktére nie wykazuje przez przynajmniej 12 miesiecy zadnej aktywnosci
(brak logowania) oraz nie posiada aktywnego abonamentu, moze zostac usuniete wraz z
Prezentacjg placowki, profilu opiekuna, oferty pracy oraz konta uzytkownika przez OPK.care
bez koniecznosci informowania Uzytkownika.

8.Uzytkownik zamieszcza, edytuje lub usuwa Prezentacje placowki, profilu opiekuna, oferty
pracy oraz innych materiatéw nie wymienionych wytgcznie za pomocg narzedzi
udostepnionych w serwisie OPK.care.

9.Ta sama placowka, profil opiekuna, oferta pracy nie moze by¢ przedmiotem wiecej niz
jednej Prezentaciji placowki, profilu opiekuna oraz oferty pracy. OPK.care moze usungé
powielong placowke, konto opiekuna oraz oferte pracy bez koniecznosci informowania o tym
Uzytkownika. Jezeli na usuwanym koncie zostat optacony wybrany abonament i/lub
wykupione zostaty reklamy stuzgce do Prezentacji placéwki, profilu opiekuna, ofert pracy
oraz pozostatych materiatow te produkty zostang przeniesione na pierwotne konto placowki i
profilu opiekuna.

10.0OPK.care zastrzega sobie prawo do przeniesienia Prezentacji placéwki do odpowiedniej
kategorii placéwek lub do usuniecia Prezentacji placéwki bez podania przyczyny, jezeli
reklamuje ona ustugi lub rzeczy niezgodne z profilem serwisu OPK.care.

11.Uzytkownik moze wystgpi¢ o usuniecie konta wraz z Prezentacjg placéwki, profilu
opiekuna, konta uzytkownika oraz oferty pracy. Po usunieciu nie ma mozliwosci



przywrécenia konta, a konieczna jest ponowna rejestracja.

12.Wszelkie zlecenia dotyczgce zmian na koncie Uzytkownika, wigcznie z jego usunieciem,
przychodzace z adresu poczty elektronicznej wskazanego na koncie przez Uzytkownika,
beda realizowane tak, jakby pochodzity od Uzytkownika.

13.Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawidtowych danych kontaktowych przy kazde;j
swojej Prezentacji placowki, profilu opiekuna oraz ofert pracy. W przypadku podania
btednych danych kontaktowych blue veery GmbH ma prawo wezwac¢ Uzytkownika do
korekty danych kontaktowych drogg mailowa. Jezeli dane kontaktowe nie zostang
skorygowane w terminie 7 dni od wystania wezwania, blue veery GmbH moze usung¢ taka
Prezentacje placéwki, profil opiekuna oraz uzytkownika bez mozliwosci ewentualne;j
rekompensaty za juz optacone Dostepy abonenckie lub produkty reklamowe.

14.Jezeli w trakcie korzystania z serwisu OPK.care dane adresowe, osobowe lub inne
Uzytkownika ulegajg zmianie, Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac o tym
blue veery GmbH na adres E-mail: opk@opk.care.

15.W Prezentac;ji placéwki, profilu opiekuna, oferty pracy zabronione jest samodzielne
zamieszczanie przez Uzytkownikéw jakichkolwiek reklam w postaci zdjec, video, linkow,
form graficznych, czy jakichkolwiek innych, ktére reklamowatyby inne serwisy niz OPK.care
lub ustugi niezwigzane z placéwka, profilem opiekuna oraz ofertg pracy opisang w
Prezentacji placowki, profilu opiekuna oraz w tresci oferty pracy. W szczegolnosci
zabronione jest zamieszczanie logotypu firmy zamiast zdje¢ placéwki, profilu opiekuna oraz
oferty pracy. OPK.care moze usung¢ Prezentacje placéwki, profil opiekuna oraz oferte pracy
tamigcg powyzsze zasady bez mozliwosci ewentualnej rekompensaty za juz optacony
abonament.

16.0PK.care zastrzega sobie prawo dokonania korekty redakcyjnej Prezentacji placowki,
profilu opiekuna oraz oferty pracy dostosowujgc jg do standardéw panujgcych w serwisie
OPK.care, w szczegolnosci przypisania placowki do odpowiedniej miejscowosci lub regionu
z bazy serwisu, oraz usuniecia informacji reklamowych lub lokalizacyjnych z miejsc, do
ktérych nie sg przeznaczone.

17.Abonament - czyli umowa $wiadczonych ustug wchodzi w zycie w momencie optacenia
planu abonamentowego za korzystanie z serwisu OPK.care w formie 30 dni lub 360 dni.
Wszystkie informacje sg zawsze umieszczane na koncie Uzytkownika w zaktadce Konto.
Warunkiem umieszczenia aktualnej oferty placéwki na portalu, stworzeniu profilu opiekuna,
stworzeniu profilu uzytkownika szczegotowego serwisu jest optacenie abonamentu. Brak
optaty powoduje nie wyswietlanie sie placéwki w serwisie, profili opiekunéw oraz dostepu dla
uzytkownika.

18.Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz zakup ustug w serwisie OPK.care przez
Uzytkownika oznacza jednoczesnie wyrazenie zgody na przestanie faktur w wers;ji
elektronicznej poprzez e-mail lub bezposrednio w koncie uzytkownika gdzie kazdy
Uzytkownik moze je pobrag.

19.Uzytkownik zamieszczajgcy materiaty w serwisie OPK.care oswiadcza, ze posiada
wszelkie prawa autorskie uprawniajgce go do korzystania z tych materiatéw oraz ze
udostepnienie tych materiatdw w serwisie nie narusza praw osob trzecich.

20.Abonament (subskrypcja)

20.1.

a) Korzystanie z aktywnego konta placéwki wynosi 49 PLN brutto za 30 dni dostepu oraz
490 brutto za 360 dni dostepu.

b) korzystanie z aktywnego konta profilu opiekuna wynosi 49 PLN brutto za 30 dni dostepu
oraz 490 PLN brutto za 360 dni dostepu.



c) korzystanie z z aktywnego konta uzytkownika bezptatnie.

20.2. blue veery GmbH zastrzega sobie prawo do zmiany cennika dla kazdego uzytkownika
bezposrednio powiadamiajgc uzytkownikéw w zaktadce konto po zalogowaniu do panelu
administratora.

20.3. cennik jest aktualizowany na biezgco.

20.4. cennik okreslony jest, w kazdym kraju w odpowiedniej walucie.

IV. Reklamacije:

1.Uzytkownik ma prawo zgtaszac¢ reklamacje nierzetelnego wykonania przez serwis
OPK.care ptatnej ustugi w terminie do 14 dni od daty jej zakonczenia.

2.Reklamacje powinny by¢ zgtaszane za posrednictwem adresu e-mail: opk@opk.care lub
listownie na adres siedziby blue veery GmbH.

3.Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od
daty otrzymania reklamacji.

4. Zwroty Odstgpienie od Umowy przez Kupujgcego jest ograniczone. Prawo odstagpienia od
umowy bez podania przyczyny nie przystuguje konsumentowi w przypadku gdy Kupujgcy
wykupit dostep do panelu i nie zgtosit uchybieh w sprawie dziatajgce serwisu w ciggu 14 dni
zgodnie z przepisami Ustawy: Art. 38. Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta: Kupujgcy ma 14 dni na odstgpienie od Umowy poprzez wystanie e-miala
zawierajgcej zwracang anulacje subskrypcji oraz wiadomosci elektronicznej na adres:
opk@opk.care zatytutowanej ZWROT. W tresci wiadomosci Kupujgcy winien zamiescié¢
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé. Oswiadczenie musi zawierac:
a) Tresc¢: “Oswiadczam, ze zgodnie z art.27 ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych

b) Wskazanie ustugi podlegajgcych zwrotowi poprzez podanie: nazwy anulacji, daty zakupu
towaru, daty odbioru towaru

c) Danych osobowe Kupujgcego

d) Wskazanie numeru rachunku bankowego, na ktéry ma by¢ dokonany zwrot

V. Polityka plikéw cookies:

1. Serwis internetowy OPK.care wykorzystuje pliki cookies oraz inne podobne technologie
instalowane w przegladarce Uzytkownika.

2.0dmowa przyjecia plikow cookies moze skutkowa¢ niepoprawnym dziataniem niektérych
ustug oraz catkowitym wytgczeniem dostepu do serwisu.

3.Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki
tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika i przeznaczone sg
do korzystania ze stron internetowych serwisu opk.care. Cookies zazwyczaj zawieraja
nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer.

4. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika pliki cookies oraz
uzyskujgcym do nich dostep jest blue veery GmbH.

5. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu: - dostosowania zawarto$ci stron internetowych
serwisu OPK.care do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron
internetowych; - tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposob Uzytkownicy
korzystajg ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci; -
utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktorej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie serwisu OPK.care ponownie wpisywac¢ loginu i hasta.

6.W ramach serwisu OPK.care stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:
,Sesyjne” (session cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami



tymczasowymi, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika do czasu
wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub wytgczenia oprogramowania
(przegladarki internetowej). ,,State” pliki cookies przechowywane sg w urzadzeniu koncowym
Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia
przez Uzytkownika.

7.W ramach serwisu opk.care stosowane sg nastepujgce rodzaje plikéw cookies: -
Lhiezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu
OPK.care; - pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczehstwa, np.wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu OPK.care; -
~wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze
stron internetowych serwisu OPKcare; - ,funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce
,Zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i personalizacje interfejsu
Uzytkownika - ,reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci
reklamy

VII. Pozostale postanowienia

1.Dane osobowe wykorzystywane sg dla potrzeb realizacji ustug $wiadczonych przez blue
veery GmbH. Niepodanie lub podanie btednych danych moze skutkowac¢ brakiem
mozliwo$ci $wiadczenia danej ustugi.

2.Uzytkownik, ktéry zamiescit Prezentacje placéwki, profil opiekuna, oferte pracy lub
zamiescit materiaty takie jak wizualizacje, zdjecia w serwisie OPK.care, wyraza zgode na
publikacje tych materiatow lub ich czesci na innych podstronach serwisu OPK.care, w
serwisach partnerskich oraz innych mediach, takich jak prasa drukowana, media
spotecznosciowe, telewizja, radio, Internet, telefony komérkowe, banery i billboardy. Emisja
takich materiatow jest bezptatna. Ze wzgledow technicznych tres¢ tych materiatow
publikowanych w innych mediach moze odbiegac od tresci zamieszczonej w serwisie
OPK.care.

3. blue veery GmbH nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane uzycie przez osoby
trzecie zamieszczonych przez Uzytkownika w serwisie OPK.care materiatow, prezentaciji
obiektu, profilu opiekuna oraz ofert pracy i pozostatych materiatow.

4. blue veery GmbH zastrzega sobie prawo do samodzielnej prezentacji placéwek w
serwisie w celach informacyjnych jako bazy specjalistycznej.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 23.03.2024 r.

6. W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienia Regulaminu zostang uznane za niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne, nie wptywa to w jakikolwiek sposob na waznos$¢,
skutecznosc¢ i wykonalnosé pozostatych postanowien Regulaminu.

7. Wszelkie spory wynikajgce z Regulaminu czy tez zwigzane z Regulaminem oraz
Swiadczonymi na jego podstawie ustugami w serwisie blue veery GmbH beda rozstrzygane
przez sad wiasciwy dla siedziby blue veery GmbH.

VIIl. Ochrona danych

Szczegotowy wykaz ochrony danych osobowych znajduje sie na stronie w zaktadce
'‘Ochrona danych osobowych'

Link: https://opk.care/pl-PL/#/main/data-protectio



